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EFEKTY SZKOLENIA

Szkolenie  przygotowuje  uczestnika do
pefnienia roli mediatora poprzez zdobycie
wiedzy  teoretycznej i  praktycznych
umiejetnosci z zakresu mediacji a w
szczegbInosci z konstruktywnej komunikacji
interpersonalnej, psychologii konfliktu, radzenia
sobie z emocjami, asertywnosci, negocjacii.

Absolwent prowadzi wstepne rozmowy ze
stronami, stosuje wypowiedzi otwierajgce
mediacje, prowadzi sesje mediacyjne, stosuje
zasady mediacji, stosuje odpowiednio dobrane
techniki mediacyjne, wykorzystuje umiejetnosci
komunikacyjne takie jak aktywne stuchanie i
zadawanie pytan otwartych oraz uzywanie
neutralnego jezyka, dokonuje analizy i diagnozy
konfliktu, identyfikuje pozycje i potrzeby stron,
wspiera strony w pracy nad rozwigzaniami,
identyfikuje zasady i kryteria podejmowania
decyzji, sporzadza tres¢ ugody i dokumentacije
mediacyjna.

PROGRAM SZKOLENIA

MODUL |

Wprowadzenie do mediacji. Komunikacja w mediacji
+ Definicja, istota i zasady mediacii
+ Komunikacja w mediacji, zaktocenia i blokady komunikacyjne
+ Style komunikacyjne
+ Trening technik komunikacyjnych w mediacjach
+ Mediator - rola i kompetencje w zawodzie
+ Zadania mediatora, prawa i obowigzki.
+ Wprowadzenie do postepowania mediacyjnego
* Przebieg postgpowania mediacyjnego
+ Monolog mediatora
+ Symulacja mediacji z udziatem trenera i uczestnikow - online

MODUL li

Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalac;ji i
rozwiazywania konfliktéw. Trening mediacji

+ Podstawy wiedzy psychologicznej o mechanizmach powstawania konfliktow
* Dynamika konfliktu

* Rodzaje konfliktu

+ Diagnoza konfliktu

* Interwencje w konflikt

+ Strategie rozwigzywania konfliktow

+ Zaburzenia percepcji w sytuacjach konfliktowych

* Docieranie do potrzeb

+ Roznice miedzy stanowiskiem a interesem

MODUL il

Prawne i organizacyjne aspekty mediacji. Trening mediac;ji
* Przebieg postepowania mediacyjnego

+ Zasady mediacji

+ Etapy mediaciji

+ Trening umiejetnosci i technik mediacyjnych:

+ prowadzenie wstepnych spotkan

* nawigzanie kontaktu ze stronami, ustalenie zasad wspoipracy i zawarcie kontraktu
* wspieranie stron w mediacji

+ poszukiwanie rozwigzan i konstruowanie porozumien

+ Podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w tym zmiany kodyfikacji

+ Zagadnienia praktyczne zwigzane z organizacjg postepowania mediacyjnego
+ Zasady wspotpracy z organami wymiaru sprawiedliwosci
+ Prowadzenie dokumentacji

+ Wzory dokumentéw mediacyjnych
+ Prowadzenie wiasnej praktyki mediacyjnej

MODUL IV

Trening umiejetnosci praktycznych w zakresie mediacji
Trening umiejetnosci i technik negocjacyjnych

- Zasady negocjacji opartych na wspotpracy

- Etapy i style negocjacji

- Taktyki negocjacyjne

- BATNA, WATNA

- przefamywanie impasu w mediacjach i negocjacjach

+ Zagadnienia etyki zawodowej mediatora

« Standardy pracy mediatora

* Miedzynarodowe standardy postepowania mediacyjnego 7
+ Stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i na $wiecie sprawy kamne i cywilne
+ (rodzinne i gospodarcze), konflikty sasiedzkie i w spoteczno$ciach

lokalnych, spory zbiorowe itp.



