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Styreleder
Dr Ewa Kosowska-Korniak

o-media instytut komunikacji [Institutt for kommunikasjon AS]

VCC OPPLARINGSAKADEMIET

LARINGSUTBYTTE

Oppleeringen forbereder deltakeren pa a fylle rollen som
mekler ved & tilegne seg teoretisk kunnskap og praktiske
ferdigheter innen mekling, og seerlig innen konstruktiv
mellommenneskelig ~ kommunikasjon,  konfliktpsykologi,
handtering av felelser, selvhevdelse og forhandling.

Deltakeren gjennomfgrer innledende samtaler med partene,
bruker apningsuttalelser for mekling, leder meklingsakter,
anvender  meklingsprinsipper,  bruker  hensiktsmessig
utvalgte meklingsteknikker, benytter
kommunikasjonsferdigheter som aktiv lytting og bruk av
apne spgrsmal samt ngytralt sprak, analyserer og
diagnostiserer konflikten, identifiserer partenes posisjoner og
behov, statter partene i arbeidet med lgsninger, identifiserer
prinsipper og kriterier for beslutningstaking, og utarbeider
innholdet i avtalen og meklingsdokumentasjonen.

OPPLARINGSPROGRAM

MODUL |
Introduksjon til mekling. Kommunikasjon i mekling

¢ Definisjon, essens og prinsipper for mekling

¢ Kommunikasjon i mekling, kommunikasjonsforstyrrelser og -
blokkeringer

¢ Kommunikasjonsstiler

¢ Trening i kommunikasjonsteknikker i mekling
* Mekler — rolle og kompetanse i yrket

¢ Meklerens oppgaver, rettigheter og plikter.

¢ Introduksjon til meklingsprosessen

¢ Forlgpet av meklingsprosessen

* Meklerens monolog

¢ Simulering av mekling med deltakelse fra trener og deltakere —
nettbasert



MODUL I

Psykologiske mekanismer for oppstaelse, eskalering og lgsning
av konflikter. Meklingstrening

Grunnleggende psykologisk kunnskap om mekanismer for
konfliktoppstaelse

Konfliktdynamikk

Konflikttyper

Konfliktdiagnose

Intervensjoner i konflikt

Strategier for konfliktl@sning
Persepsjonsforstyrrelser i konfliktsituasjoner
A na frem til behov

Forskjeller mellom posisjon og interesse

MODUL Il

Juridiske og organisatoriske aspekter ved mekling.
Meklingstrening

Forlgpet av meklingsprosessen

Meklingsprinsipper

Meklingens faser

Trening i meklingsferdigheter og -teknikker:
° gjennomfegring av innledende moter

o etablering av kontakt med partene, fastsettelse av
samarbeidsregler og inngaelse av kontrakt

o statte til partene i meklingen
o sgking etter Igsninger og utforming av avtaler
Rettslig grunnlag for anvendelse av meklingsprosedyrer, herunder
endringer i lovgivningen
° Praktiske sparsmal knyttet til organisering av meklingsprosessen
o Regler for samarbeid med rettsvesenets organer
° Fgring av dokumentasjon
Maler for meklingsdokumenter
Drift av egen meklingspraksis

MODUL IV
Trening i praktiske ferdigheter innen mekling
Trening i forhandlingsferdigheter og -teknikker

Prinsipper for samarbeidsbaserte forhandlinger
Forhandlingsfaser og -stiler

Forhandlingstaktikker

BATNA, WATNA

A bryte fastlaste situasjoner (impasse) i mekling og forhandlinger
Sparsmal om meklerens yrkesetikk

Standarder for meklerens arbeid

Internasjonale standarder for meklingsprosessen

Anvendelse av meklingsprosedyrer i Polen og i verden — straffesaker
og sivile saker (familie- og forretningssaker), nabokonflikter og
konflikter i lokalsamfunn, kollektive tvister mv.
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